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Scopo
FEIM S.R.L. riconosce nel proprio Sistema di Gestione Integrato (SGI) lo strumento
fondamentale per coniugare lo sviluppo economico e la creazione di valore — propri della
propria missione di consulenza direzionale — con la protezione delle informazioni, la
soddisfazione dei requisiti dei clienti e il miglioramento continuo delle prestazioni
organizzative.

La presente politica esprime la volontà della Direzione Generale di dotare l'organizzazione
di un quadro di riferimento chiaro, appropriato al contesto di una società di consulenza
strategica operante nel mercato B2B italiano, che orienti le decisioni, i comportamenti e gli
obiettivi di tutto il personale verso l'eccellenza del servizio e la salvaguardia degli asset
informativi.

Campo di applicazione
La presente politica si applica alla progettazione ed erogazione di servizi di consulenza
direzionale per il supporto allo sviluppo e al posizionamento delle attività aziendali in
ambito commerciale, marketing e comunicazione, compresi l'analisi del potenziale di
mercato e la gestione dei relativi piani operativi. Coinvolge l'intero organico di FEIM —
amministratori, dipendenti, tirocinanti e collaboratori esterni — operante presso la sede di
Via Sandro Pertini 31/A, San Salvo (CH) e in modalità smart working. Sono escluse le
attività esternalizzate a terzi non strategiche e i processi non effettivamente svolti
dall'organizzazione.

Riferimenti normativi
ISO 9001

ISO/IEC 27001:2022

GDPR

Termini e definizioni
Alta Direzione — persona o gruppo di persone che dirigono e controllano
un'organizzazione al più alto livello, con l'autorità di delegare e fornire risorse all'interno
dell'organizzazione stessa.

Sistema di gestione — insieme di elementi correlati o interagenti di un'organizzazione
finalizzato a stabilire politiche, obiettivi e processi per conseguire tali obiettivi.

Politica — intenzioni e direzione di un'organizzazione, come espresse formalmente dalla
sua alta direzione.

Miglioramento continuo — attività ricorrente finalizzata ad accrescere le prestazioni.
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Sicurezza delle informazioni — preservazione della riservatezza, dell'integrità e della
disponibilità delle informazioni.

Rischio — effetto dell'incertezza sugli obiettivi.

Parte interessata — persona od organizzazione che può influenzare, essere influenzata
o percepire se stessa come influenzata da una decisione o attività.

Ruoli e responsabilità
Direzione Generale — stabilisce, approva e mantiene aggiornata la politica del sistema
di gestione, assicurando la disponibilità delle risorse necessarie alla sua attuazione.

Responsabile del Sistema di Gestione — predispone le bozze e le proposte di
aggiornamento della politica, ne coordina la comunicazione interna ed esterna e ne
verifica la coerenza con gli obiettivi del SGI.

Direzione Operativa — integra i principi della politica nei processi di erogazione dei
servizi di consulenza e segnala eventuali disallineamenti operativi.

Administration — supporta la distribuzione della politica al personale e la gestione
documentale correlata.

Impegno e obiettivi del sistema di gestione

Impegno verso la qualità del servizio

FEIM promuove l'eccellenza nella consulenza direzionale, nell'analisi di mercato e nella
progettazione di strategie commerciali, di marketing e di comunicazione. L'organizzazione
persegue la piena comprensione delle esigenze dei propri clienti — in prevalenza PMI in
fase di crescita e aziende strutturate del mercato italiano — e si adopera affinché ogni
servizio erogato soddisfi i requisiti concordati, le aspettative implicite e le prescrizioni
cogenti applicabili.

Tale impegno si traduce nella costante attenzione alla competenza del personale,
nell'adozione di metodologie di analisi e pianificazione adeguate al contesto di ciascun
progetto e nel monitoraggio sistematico della soddisfazione del cliente quale indicatore
primario di efficacia.

Impegno verso la sicurezza delle informazioni

L'organizzazione tutela la riservatezza, l'integrità e la disponibilità delle informazioni trattate
nell'ambito dei propri servizi, riconoscendo che i dati dei clienti — analisi di mercato,
strategie commerciali, informazioni proprietarie — costituiscono un patrimonio da
proteggere con rigore proporzionato alla loro sensibilità. FEIM adotta un approccio basato
sul rischio, nel quale le minacce sono identificate, valutate e trattate con misure
commisurate alla probabilità e all'impatto che un evento può produrre sugli obiettivi
aziendali.
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Ogni persona che opera per conto dell'organizzazione è responsabile della sicurezza delle
informazioni nel proprio ambito di attività, conformemente al principio di responsabilità
condivisa che permea l'intero sistema di gestione.

Impegno verso il rispetto dei requisiti applicabili

FEIM si impegna a soddisfare i requisiti legislativi, regolamentari, contrattuali e normativi
applicabili ai propri servizi e al trattamento delle informazioni, con particolare attenzione al
Regolamento (UE) 2016/679 in materia di protezione dei dati personali. L'organizzazione
promuove la diffusione di una cultura del rispetto dei principi legali tra tutto il personale e i
collaboratori esterni.

Impegno verso il miglioramento continuo

L'organizzazione si impegna ad accrescere costantemente l'efficacia del SGI attraverso il
riesame periodico delle prestazioni, l'analisi dei risultati degli audit interni, la valutazione
dei rischi e delle opportunità e l'adozione tempestiva di azioni correttive. La Direzione
Generale fissa almeno annualmente gli obiettivi strategici del sistema, verificandone il
raggiungimento in sede di riesame della direzione e promuovendo le iniziative di
miglioramento necessarie.

Quadro per la definizione degli obiettivi

La presente politica costituisce il riferimento per la determinazione degli obiettivi per la
qualità e per la sicurezza delle informazioni. Ogni obiettivo è coerente con i principi qui
espressi, misurabile mediante almeno un indicatore di prestazione, comunicato alle
funzioni coinvolte e sottoposto a verifica periodica. In ambito di sicurezza delle
informazioni, gli obiettivi si articolano lungo le seguenti direttrici:

Proteggere la riservatezza dei dati dei clienti, impedendo accessi non autorizzati e
divulgazioni improprie.

Assicurare l'integrità delle informazioni lungo l'intero ciclo di vita dei progetti di
consulenza.

Garantire la disponibilità dei sistemi e delle piattaforme necessari all'erogazione dei
servizi, minimizzando le interruzioni operative.

Promuovere la consapevolezza in materia di sicurezza tra tutto il personale, i
collaboratori e le terze parti coinvolte.

Comunicazione della politica

La presente politica è comunicata a tutto il personale attraverso i canali aziendali
autorizzati e viene illustrata durante l'inserimento di nuove risorse. È inoltre resa
disponibile alle parti interessate esterne attraverso la sezione pubblica del sito web
aziendale e richiamata nella documentazione contrattuale rivolta ai clienti. La procedura
PRO Processi direzionali disciplina nel dettaglio le modalità operative di definizione,
aggiornamento e diffusione della politica.
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Archiviazione e aggiornamento
La presente politica è archiviata come informazione documentata del SGI all'interno della
piattaforma documentale aziendale con accesso controllato. Il Responsabile del Sistema
di Gestione ne verifica l'adeguatezza almeno annualmente, in occasione del riesame della
direzione, o a seguito di cambiamenti significativi nel contesto organizzativo, normativo,
tecnologico o nel panorama delle minacce. Le modifiche sono sottoposte all'approvazione
della Direzione Generale e distribuite a tutto il personale secondo le modalità previste
dalla PRO Procedura di gestione delle informazioni documentate .

Documenti di riferimento
PRO Processi direzionali

PRO Procedura di gestione delle informazioni documentate

POL Politica di sicurezza delle informazioni
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